Введение

Начало мышления - в проблемной ситуации

С.Л.Рубинштейн

 Каждая учебная дисциплина раскрывает в объектах и явлениях окружающего мира какую-то определенную группу признаков и свойств (физических, химических, биологических) и исследует их своими специфическими методами и приемами. Именно они трансформируются в умения, которые и обслуживают данный предмет.

Во многих существующих методиках не рассматривается такое важное звено процесса обучения, как осознание учащимися выполняемых ими действий или деятельности. Часто к конечному результату ученик подводится посредством требований учителя: думай, смотри, слушай, повтори, дома выучи. А как думать? Как смотреть? Чаще всего методом проб и ошибок многие школьники находят путь к правильному результату, но он долог и малоэффективен. От ученика скрыты действия и порядок их выполнения. Поэтому учителю необходимо раскрыть прием, т. е. показать, из каких действий он состоит  и в какой последовательности надо выполнять учебные действия. На уроках следует неоднократно упражнять детей в выполнении отдельных действий, входящих в состав приема, а потом и всего приема, пока он не перейдет в умение. Без этого невозможно поднять познавательную активность детей, вооружить их методами самостоятельного получения знаний. 
Сегодня, одной из важнейших проблем школы, остается проблема: как научить ученика учиться, мыслить.

Учителю важно ориентироваться в современных технологиях обучения и их использовании, чтобы обучение было комфортным, заинтересовывало и побуждало детей к самостоятельному получению прочных знаний

Педагогическая наука не стоит на месте и постоянно предлагает усовершенствованные методы и приемы обучения, которые призваны развивать у учащихся внутреннюю мотивацию к обучению.

Мотивация – это сложный процесс, в котором задействованы волевые, познавательные и эмоциональные составляющие характера ученика

Психологи выделяют четыре вида внутренней мотивации: 

1. Мотивация по результату (ориентация ученика на результат деятельности).

2. Мотивация  по процессу (заинтересованность ученика в самом процессе деятельности).

3. Мотивация на оценку (заинтересованность ученика в получении  хорошей оценки).

4. Мотивация на избежание  неприятностей (свидетельствует сама за себя)

Важную роль в формировании мотивации играет использование творческих познавательных заданий в учебной деятельности, т.е. в создании мотивации актуален проблемный подход. По мнению Кузнецовой Н.Е.: «Роль учителя заключается в организации и направлении самостоятельной поисковой деятельности ученика».[5]

 Успех любой познавательной деятельности во многом зависит  от ее мотивации. При отсутствии таковой возможна лишь  малоэффективная деятельность по принуждению. Важное условие развития образовательной мотивации на каждой ступени взросления школьника – приятие его как личности  со стороны сверстников, родителей, учителей. Большое внимание  на выработку образовательной  мотивации оказывает ситуация успеха, ощущение учеником собственного развития. 

Для создания внешней мотивации учитель располагает целым рядом средств обучения, способствующих развитию интереса учащихся  к предмету. Формирование же внутренней мотивации – проблема значительно более сложная, но именно этот  процесс создает основу для успешного продвижения от незнания к знанию. Т.е. урок планируется так, чтобы он способствовал приобретению навыков самостоятельного поиска ответов на поставленные вопросы, умений анализировать факты, обобщать и делать логические выводы 

Практика решения жизненных проблем - это не только лучшее средство повышения творческих способностей учеников, но и возможность найти  «свою» нишу в этом сложном мире.

Понимание проблем – это уже развитие, движение вперед. Реализация принципа проблемности в педагогическом взаимодействии ведет и к изменению ролей и функций учителя и ученика. Учитель не воспитывает,  не дает готовые знания, но актуализирует, - извлекает из сознания ученика, стимулирует глубоко спрятанную тенденцию к личностному росту, поощряет его исследовательскую активность, создает условия для совершенствования учения, для самостоятельного обнаружения и постановки познавательных проблем и задач. 

Положительным моментом проблемного обучения могут стать активизация развивающего потенциала обучения, самостоятельная поисковая деятельность, высокий познавательный уровень, субъект-субъектные отношения, личностная включенность всех участников в процесс обучения, его практическая направленность.

Глава I.Теоретические основы 

проблемного обучения
 Проблема (от греч problema – задача), в широком смысле – сложный теоретический или практический вопрос, требующий изучения, разрешения.

 Проблема – это всегда препятствие. Преодоление препятствий – движение, неизменный спутник развития. Но проблемы на уроке бывают разными, и решение разных проблем приводит к разным видам развития. 

По мнению многих ученых, педагогов проблемное обучение – это обучение, при котором учитель, создавая проблемные ситуации и организуя деятельность учащихся по решению  учебных проблем, обеспечивает оптимальное сочетание их самостоятельной поисковой деятельности с усвоением готовых выводов науки. 

В.Оконь дает более детальное раскрытие проблемного обучения: «Организация проблемных ситуаций, формулирование проблемы (постепенно ее формулируют сами ученики), оказание ученикам необходимой помощи в решении проблем, проверка этих решений, руководство процессом систематизации  и закрепления приобретенных знаний» [5]

Проблемное обучение  применяется в условиях традиционной образовательной системы и учитель, создавая проблемную ситуацию, организует размышление над проблемой и ее формулировкой, организует поиск и проверку гипотезы, а также обобщении результатов и применение полученных знаний, при этом планируя каждый этап и заранее зная результат.

Решать, на сколько это правильно или неправильно можно только сопоставляя  такой подход с целями, которые каждый учитель определяет лично для себя. Педагог получает массу преимуществ по сравнению с любым другим видом обучения: стимулирует внимание учащихся, побуждает познавательный интерес, достаточно легко закрепляет новые знания. 

По мнению В. Оконь , проблемное обучение имеет ряд преимуществ:

1. Новую информацию учащиеся получают  в ходе решения теоретических и практических проблем.

2. В ходе решения проблемы учащийся преодолевает  все трудности, его активность и самостоятельность достигают высокого уровня.

3. Темп передачи информации зависит от самих учащихся.

4. Повышенная активность учащихся способствует развитию положительных мотивов учения и уменьшает необходимость формальной проверки результатов.

5. Результаты обучения относительно высокие и устойчивые. Учащиеся легче применяют полученные знания в новых ситуациях и одновременно развивают свои  умения и творческие способности. 

Важнейшими критериями проблемного обучения являются: 

- быстрота усвоения;

- гибкость мыслительного процесса (легкость или трудность перестройки работы, приспособления к изменяющимся условиям задач);

- тесная связь наглядных и отвлеченных компонентов мышления;

- различный уровень аналитико-синтетической деятельности.

Рассмотрев данные определения можно сказать, что развитие творческих способностей школьников и интеллектуальных умений невозможно без проблемного обучения  и обойтись без набора  этих умений невозможно. 

М.Н.Скаткин предлагал различать три вида проблемного обучения:

1. Проблемное изложение знаний. При таком изложении  учитель  не только сообщает ученикам те или иные положения, но, «рассуждая вслух», ставит проблему и показывает процесс ее решения. Такое объяснение учителя, являясь более доказательным, учит детей мыслить, вести познавательный поиск.

2. Привлечение учащихся к поиску на отдельных этапах  изложения знаний. В этом случае учитель выдвигает перед учениками проблему,  сам излагает учебный материал, но в ходе изложения ставит перед учениками вопросы, которые требуют от них включаться в процесс поиска и самостоятельно решать  ту или иную познавательную задачу.

3. Исследовательский метод обучения. При работе этим методом, осознав поставленную проблему, ученики сами намечают  план поиска, строят предположение (гипотезу), обдумывают способ ее проверки, проводят наблюдения, опыты, фиксируют факты, доказывают, делают выводы. Скаткин утверждал, что: «Применение такого метода становится возможным, когда умственное развитие детей достигает такого уровня, что они в состоянии осуществлять самостоятельно все этапы поисковой деятельности – от начала до конца в их логической последовательности».[6]

Все виды проблемного обучения характеризуются наличием репродуктивной, продуктивной и творческой деятельности учащегося, наличием поиска и решения проблемы. Выделяя творческую деятельность как наиболее актуальную, предлагается и такая классификация видов проблемного обучения:

1. Научное творчество – теоретическое исследование, поиск и открытие учащимися  нового правила, закона, теоремы и т.д. В основе этого вида проблемного обучения лежат постановка и решение теоретических учебных проблем.

2. Практическое творчество – поиск практического решения, т.е. способа применения известного знания в новой ситуации, конструирование, изобретение. В основе этого вида  проблемного обучения  лежит постановка и решение практических  учебных проблем.

3. Художественное творчество – художественное отображение  действительности  на основе творческого воображения, включающее литературные сочинения, рисование, написание музыкального  произведения, игру и т.д.

В некоторых источниках проблемное обучение определено как ряд проблемных задач, последовательное решение которых ведет к достижению поставленной дидактической цели.

Выделены главные условия  успешности традиционного проблемного обучения:

· обеспечение достаточной мотивации, способной вызывать интерес к содержанию проблемы;

· обеспечение посильной работы с возникающими на каждом этапе проблемами (рациональное соотношение  известного и неизвестного);

· значимость информации, получаемой при решении проблемы для обучаемого;

· необходимость доброжелательного диалогического общения педагога  с учащимися, когда ко всем мыслям, гипотезам, высказанным учащимися относятся со вниманием и поощрением.

Педагогическими условиями успешности проблемного обучения являются следующие: создание познавательных трудностей , соответствующих интеллектуальным способностям обучаемых; обеспечение обучаемых совокупностью знаний по предметному содержанию проблемной ситуации; формирование у обучаемых операционных умений  решения проблемных задач. 

Главные цели проблемного обучения: 

· развитие мышления и способностей  учащихся, развитие творческих умений;

· усвоение учащимися  знаний, умений, добытых в ходе активного поиска и самостоятельного решения  проблем, в результате эти  знания, умения более прочные, чем при традиционном обучении;

· воспитание активной творческой личности  учащегося, умеющего видеть, ставить и разрешать нестандартные проблемы;

· развитие профессионального проблемного мышления.

Проблема может быть  научной и учебной. Научная проблема  - «белые пятна», неисследованные  участки известных знаний. Учебная проблема – противоречие между  известными ученику знаниями, умениями и навыками и новыми фактами, явлениями, для понимания и объяснения которых прежних знаний недостаточно. Вопросы и задачи, поставленные  в учебной проблеме, уже  решены, ответы известны, известны они учителю, а не ученику. Ответ на учебную проблему  и должен получить учащийся либо от учителя, либо под его руководством, либо самостоятельно. Решения выступают как знания, умения и навыки, которые узнать учащиеся могут по-разному. Могут получить  готовые знания – и тогда учитель прибегает к иллюстративно-объяснительному  обучению. Могут научиться известным  способам деятельности, умениям и навыкам, - и тогда учитель прибегает к репродуктивному обучению. 

Проблема, поставленная перед учащимися, может быть теоретическая и практическая. Теоретическая проблема  основывается на некоторых общих  положениях, известных учащемуся, и отправляется от них. Она заключается в том, чтобы раскрыть общее положение, обосновывающее те действия, которые приобретаются учащимися, или те факты, которые необходимо объяснить для понимания новых фактов или обоснования нового действия. В теоретической проблеме могут присутствовать элементы научных проблем.

При постановке практической проблемы  учащийся сталкивается  с некоторым  интеллектуальным препятствием, которое необходимо преодолеть для выполнения  известного ему действия. При этом возникает  необходимость найти новый способ действия, соответствующий заданным  условиям выполнения действия. 

Проблема сама прокладывает путь  к новым знаниям  способам действия. Решение проблемы требует включения  творческого мышления. Репродуктивные психические  процессы, связанные с воспроизведением  усвоенных шаблонов, в данном случае просто не эффективны. 

Проблемное обучение, как процесс  предполагает:

1. Создание проблемной ситуации.

2. Выход из нее, т.е. решение проблемы 

Проблемная ситуация – сложное психическое  состояние, затрагивающее познавательно-эмоциональную сферу. Внешне – затруднительное положение, ясно или смутно осознаваемое учеником, побуждающее к поиску новых знаний и способов деятельности для его преодоления. Проблемная ситуация, осознанная  и принятая обучаемыми решению, перерастает в проблему. Это – центральное звено в проблемном обучении. От того, насколько она соответствует  существу изучаемого  вопроса, насколько удалось  активизировать  учащихся, возбудить их  интерес, зависит эффективность проблемного обучения. 

Признаками проблемной ситуации являются:

1) необходимость выполнения такого действия, при котором возникает познавательная потребность в новом, неизвестном отношении, способе или условии действия; 

2) наличие неизвестного для учащихся;

3) возможности учащегося, включающие как его творческие способности, так и достигнутый им уровень знаний.

В создании проблемной ситуации основная роль принадлежит  учителю. Он должен заинтересовать, увлечь учащихся работой. При решении задачи наиболее активной становится деятельность учеников, а учитель только направляет  и корректирует их мыслительные усилия. Для проблемного обучения  характерно выполнение следующих действий учащихся:

· выявление проблемы,

· формулирование,

· поиск решения,

· решение.

Выявление проблемы – сообщение данных, которые  содержали бы необходимые условия для формулирования проблемы.

Формулирование проблемы – процесс составления задачи, протекающий по-разному:

1. Сообщается условие задачи, учащиеся ставят вопрос.

2. Дается часть условия задачи, учащиеся дополняют его и ставят вопрос.

Учебная проблема – задание, способ выполнения  или результат которой неизвестен, предполагает  ответы учащихся на поставленные вопросы с опорой на имеющиеся знания. Признаками учебной проблемы являются: наличие неизвестного, нахождение которого приводит к формированию новых знаний; наличие определенного запаса знаний для осуществления поиска в направлении нахождения неизвестного. Это требует предварительного повторения тех ранее полученных знаний, которые непосредственно связаны с материалом, подлежащим усвоению путем решения учебной проблемы. 

Поиск решения проблемы строится на комбинированном соединении ранее известных средств, решений, идей для преодоления проблемы. при постановке перед учащимися проблем следует тщательно взвешивать, насколько каждая из них вытекает из содержания урока, служит его дидактическим и воспитательным целям. Необходимо учитывать, что постановка проблем, не отвечающих этому требованию, лишь помешает ученикам уяснить сущность рассматриваемых на уроке вопросов. Постановка проблемы в начале урока определяет его последующее содержание и логику. Урок должен включать в себя логически целенаправленную систему вопросов и заданий, позволяющих решить проблему и реализовать целевую  установку урока. Нельзя ставить перед учениками проблемы, для осознанного поиска  решений которых они еще не имеют необходимых знаний.

Решение проблемы характеризуется созданием либо вещи, либо нового способа действия. 

В основу проблемной ситуации помещено противоречие между знанием и незнанием. Новые проблемы не могут быть поняты с помощью имеющихся у учащихся знаний и логических  приемов мышления, поэтому школьники испытывают трудность, в которой выражается противоречие между познавательной задачей и их готовностью к ее решению. Если трудность посильна, она вызывает мобилизацию сил. 

Проблемный вопрос – самостоятельная форма мысли и проблематизированное высказывание. Проблемный вопрос – это, предложение или обращение, требующее ответа или объяснения; проблема, задача, требующая решения. Изучая проблемный вопрос, обсуждать его надо  с двух сторон: так как это вопрос, т.е. особый тип предложения, то нужно рассматривать его логическую и содержательную стороны.

М. И. Махмутов выделяет типы вопросов:

· проверяющие направленность внимания;

· направленные на проверку прочности ранее усвоенных знаний;

· помогающие ребенку находить различие и сходство в предметах и явлениях;

· помогающие отбирать факты  для доказательств;

· помогающие находить и обобщать факты;

· направленные на подтверждение правила;

· направленные на нахождение причины явления и оценку его значения;

· направленные на проявление закономерности, описание явления во всех связях и в развитии;

· формирующие убежденность, развивающие навык самовоспитания.

Проблемная задача – это проблема с указанием параметров условий решения. Проблемная задача отличается от проблемы тем, что в ней заведомо ограничено поле поиска решения. Проблемная задача состоит  из трех компонентов: условия, проблемного вопроса и искомого. Проблемная задача – один из самых сложных типов заданий  с открытыми ответами. 

Совокупность таких целенаправленно сконструированных задач и призвана обеспечить основные функции проблемного обучения: творческое овладение учебным материалом и усвоение  опыта творческой деятельности. 

Целями решения проблемных задач является: 

· привлечение внимания учащихся к учебному материалу, возбудить у них познавательный интерес;

· активизировать умственную деятельность учащихся, поставив их перед посильными познавательными затруднениями;

· показать, что посредством имеющихся у учеников знаний, умений и навыков невозможно удовлетворить возникшую познавательную  потребность, помочь учащимся увидеть основную проблему и определить наиболее рациональные пути ее решения. 

